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Las Marcas son propiedad

de AENOR en virtud de un depésito
como Marca, en el registro de la Oficina
Espafiola de Patentes y Marcas.

Los sellos de certificacién atestiguan
que la organizacién o producto que

los ostenta hasido inscrita en el
Registro de AENOR para las actividades
indicadas en el correspondiente
certificado.

Sélo los clientes con certificados de
AENOR en vigor estan autorizados
a utilizar los sellos de certificacién.

No se podra hacer uso de ellos desde el
momento en que caduque el periodo de
validez del certificado que dio lugarala
autorizacién de uso de la Marca, cuando
AENOR comunique la suspension
temporal o la retirada definitiva del
certificado o cuando el cliente renuncie
voluntariamente a su certificado.
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Los sellos de marca AENOR
se componen de 3 médulos:

1. Destinado a ubicar el logotipo
de AENOR

2. Se usard para mostrar el nivel
de cumplimiento de la norma,
la descripcién y/o el proceso

3. La norma o normas certificadas

Fuera del sello podremos incluir
informacion extra (n.° certificado,
fecha de evaluacién, subdescripcién...)
en caso de ser necesaria.

Esta informacidn se puede colocar
ala derecha del sello o debajo
de este.

Tipografia:
Soho Gothic Pro

D T
m L
Fondosy textos

negro/blanco
segun version

| DESCRIPCION

L XXXX/2019 O——

15 pt —oDESCRIPCION
12 pt —oNORMA
11 pt ——oSUBDESCRIPCION

Informacioén adicional

(n.° certificado, fecha de evaluacién,
subdescripcién...).

Estainformacion se puede colocar
aladerechadel sello o debajo de éste.

Dicha informacién debe ser afiadida
por el cliente, en tipografia Arial

y con un tamafio igual o menor

al de lafuente de lanorma.
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Uso del color

Con el objetivo de maximizar la
visibilidad del marcaje y el contraste,
facilitando asi su lectura, existen dos
versiones de reproduccion de los sellos.
Una version positiva, que usaremos
cuando tengamos que aplicar el sello
sobre fondos de color claro, y una,
negativa, que utilizaremos sobre fondos
de color oscuro.

Con caracter excepcional, y previo
acuerdo con la Direccién de Marca
y Comunicacién de AENOR, podran
darse las siguientes excepciones:

1) Fondo transparente de los sellos.
Sera posible su uso, en los modulos
2y 3,enaquellas situaciones en
las que la aplicacion del sello con
el fondo blanco o negro perjudigue
gravemente la integracion del mismo
con la estética general del soporte.

En cualquier caso, y sin excepcién
alguna, el logotipo "AENOR",
siempre se mostrara en blanco

0 en negro.

2) Uso de colores diferentes al
blanco y negro en la reproduccién
de los sellos. Se permitird la
reproduccion del sello en otro
colory con fondo transparente en
situaciones extraordinarias en las
que, por motivos medioambientales,
se haga uso de una o dos tintas de un
color diferente al blanco o al negro.
En estos casos, el sello se reproducira
en el tono mas oscuro posible con
el objetivo de compatibilizar los
aspectos técnicos con la legibilidad
de los marcajes.

POSITIVO

GESTION
DE LA CALIDAD

1S0 8001

NEGATIVO

AENOR

GESTION
DELACALIDAD

1ISO 9001

TRANSPARENTE
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23U
La version vertical del sello marca i T
AENOR N es la version principal ha ro/glanco
y, como en el caso de los sellos g’ s
marca AENOR, esta compuesto > segunversion
por moédulos: ”N"
o Informacion adicional
1. Para el identificador N (n.° certificado, fecha de evaluacién,
2. Destinado al logotipo de AENOR 1 subdescripcion...).
3. Para el descriptor - Esta informacién se puede colocar
i aladerechadel sello o debajo de éste.
En caso de que sea necesario = Dicha informacién debe ser afiadida
: ] por el cliente, en tipografia Arial
pc]chemos poner fuera ?cel sello ' y con un tamafio igual o menor
informacion adicional (fecha, -

- < Idelafuentedel .
trazabilidad...). <% DESCRIPCIO al de la fuente de la norma
Tipografia: .
Soho Gothic Pro A33/000122> 15 pt—<DESCRIPCION

11 pt ——©oSUBDESCRIPCION
36U

Este seria el ejemplo de configuracién general del sello AENOR N, con todos los médulos posibles y que aportarian la
informacién mds completa, lo cual no significa que el uso de todos ellos sea imprescindible. La informacién adicional y mds
especifica que el cliente voluntariamente quiera mostrar, como es el contenido de la subdescripcién, debera consultarse en
cada Reglamento Particular de producto. Si el tamafio limita las posibilidades, el sello se podra reproducir incluyendo solo
los médulos1y 2.
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Uso tnicode laMarcaN USO UNICO DE LAMARCAN
sobre producto: SOBRE PRODUCTO

Como regla general, el usé unico sobre
producto del sello de marca AENOR N
serd el compuesto por el identificador N
y el destinado al logotipo de AENOR, como
se muestra en laimagen de la derecha.

’ AENOR

Tamafios minimos: 5mm

El tamafio minimo permitido serd de 5 mm
de base. Cuando tengamos que aplicar el
sello de marca AENOR N en superficies

~ ; EXCEPCION PARA SUPERFICIES Para calcular la distancia de separacién
muy pequienas, como por eJenijo cables, DE TAMANO MUY REDUCIDO entre el logo y la norma tomamos
podremos prescindir de los médulos 'y ; laN dad d did
CUYA PRODUCCION NO PERMITA a N como unidad de meaida

aplicar el sello en horizontal respetando Ia p
proporcién que se muestra en esta pagina. INCLUIR FIGURAS O IMAGENES |

~ AENOR UNEEN13748-2

o)}
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Uso del color

Con el objetivo de maximizar la visibilidad
del marcajey el contraste, facilitando

asi su lectura, existen dos versiones

de reproduccion de los sellos. Una
version positiva, que usaremos cuando
tengamos que aplicar el sello sobre
fondos de color claro, y una, negativa,
que utilizaremos sobre fondos de color
oscuro.

Con caracter excepcional, y previo
acuerdo con la Direccion de Marca
y Comunicacién de AENOR, podran
darse las siguientes excepciones:

1) Fondo transparente de los sellos.
Serd posible su uso, en los médulos 1y
3, en aquellas situaciones enlas que la
aplicacién del sello con el fondo blanco
0 negro perjudigue gravemente la
integracion del mismo con la estética
general del soporte.

En cualquier caso, y sin excepcion
alguna, el logotipo "AENOR”

y elidentificador “N”, siempre se
mostraran en blanco o en negro.

2) Uso de colores diferentes al blanco
y negro en lareproduccién de los
sellos. Se permitird la reproduccion
del sello en otro color y con fondo
transparente en situaciones
extraordinarias en las que, por motivos
medioambientales, se haga uso de una
o dos tintas de un color diferente al
blanco o al negro. En estos casos, el sello
se reproducird en el tono mas oscuro
posible con el objetivo de compatibilizar
los aspectos técnicos con la legibilidad
de los marcajes.

POSITIVO NEGATIVO

AENOR

DESCRIPCION DESCRIPCION

Versién horizontal

Existe una version horizontal del sello marca
AENOR N, que usaremos en aquellas ocasiones
en las que, por motivos del formato donde
debamos aplicarlo, no podamos usar la version
vertical.

Las pautas de construccion de este sellos es el

Opciones de
posicién para

DESCRIPCION A33/0001230) subdescripcion

A33/0001220 I ?

mismo gue para el sello marca AENOR N vertical.
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EJEMPLOS USOS INCORRECTOS

El sello debe mantener su integridad
alrededor de todos los materiales
de comunicacion y no deberd ser
modificada en ninguin caso.

A modo de guia, aqui se presentan
algunas aplicaciones incorrectas
que deberan evitarse.

GESTION GESTION OAD
DE LA CALIDAD DELACAU

I SO 9001 I SO 9001

e Deformacion del sello e Posicioninadecuada

AENOR

e Fondos conincorrecta lectura del sello

e Uso sellos antiguos

PROYECTO
CERTIFICADO

AENOR

GESTION
DE LA CALIDAD

IS0 9001

e QOtratipografia

e Aplicacion efectos

PROYECTO
CERTIFICADO

e Degradados
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Si el uso de la Marca es consecuencia
de la certificacion de un sistema de
gestion conforme a normas y estas
normas no establecen especificaciones
para los productos y servicios de las
organizaciones certificadas, el uso

de estas marcas no debe llevar ala
confusidn sobre la posible certificacion
de los productos o servicios. Como
consecuencia de ello, con cardcter
general, las Marcas no pueden
reproducirse directamente sobre

los productos/servicios ni sobre las
unidades de venta.

* Se entiende por unidad de venta el
lote o conjunto unitario mas pequefio
en gue el producto se envasa,
empaqgueta, embala, etc,,
para su entrega al cliente.

» Estd permitida, en cambio, la
colocacion de las Marcas sobre
embalajes secundarios que no sean
susceptibles de ser unidades de
venta (se entiende por embalaje
secundario aguel que contiene las
unidades de venta primarias y se
utiliza con el fin de proteger a éstas
y facilitar su manipulacion).

EJEMPLOS:
Conservas o envasados

Una organizacion produce y comercializa
latas de conserva; la unidad de venta
puede ser la lata (recubierta por caja

de cartén) o packs de varias latas.

En ocasiones, entrega su producto

en cajas de cartén que a su vez
contienen las latas o los packs.

Las Marcas no deben reproducirse en las
latas ni en los packs. Si pueden repro-
ducirse en las cajas que las contienen y
tienen como misién preservar el produc-
to o facilitar su traslado.

Cajas de cereales

Los cereales van envueltos en una bolsa
de plastico que a su vez estd contenida
en un paquete de cartén. Uno de los
cereales de su catdlogo se presenta,
ademas, con una pequefia etigueta
unida al paquete a modo de diptico expli-
cativo de las propiedades del producto.
A nivel industrial, entrega grandes cajas
que contienen 250 paquetes como

los antes mencionados. Para algunos
clientes de exportacion, entrega el
cereal a granel directamente envasado
en grandes sacos de 1000 kg (big-bag).

Las marcas no pueden reproducirse
en las bolsas de plastico y paquetes
individuales, ni en las etiguetas men-
cionadas. Si pueden reproducirse en
las cajas de 250 paquetes. No pueden
reproducirse en el caso del big-bag.

EMPRESAS DE SERVICIOS

Las organizaciones certificadas tales
como ingenierias, consultoras, audito-
ras, laboratorios de andlisis, servicios
de video y fotografia, servicios de diag-
nostico por imagen, etc., cuyo “produc-
10" es un documento, sea en soporte
papel o digital (certificados, boletines
de analisis 0 ensayos, planos, informes
de inspeccion, fotografias, radiografias,
etc.), no deberdn reproducir la Marca en
dichos documentos por entenderse
gue se considera su producto.
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Como excepcion a lo dicho anteriormente,
se permite reproducir las marcas sobre
productos o unidades de venta en el caso
de que se cumplan estas condiciones;

* que el producto esté certificado
con alguna de las Marcas AENOR de
producto, respetando las condiciones
de uso de dicha Marcay que éste
sea producido en un centro cubierto
por el certificado de sistema
de gestion de que se trate.

 que la Marca Certificacion de
Sistemas esté colocada junto ala de
Certificacion de Producto y en igual
o inferior dimension.

Cuando el certificado se refieraa un
servicio, las Marcas no deben estar
directamente asociadas a productos de
forma tal que pueda inducir a creer que
los productos en si han sido certificados.

Asi mismo, deberan ir asociadas al
nombre del cliente y al servicio
del que es objeto.

Conrespecto alaMarca AENOR N, su
solicitud es voluntaria pero, en caso
de otorgamiento, serd obligatoria su
utilizacion para toda la produccion

de aquellos productos a los que se

les haya concedido.

El cliente debe someter previamente a
la consideracion de AENOR o del Comité
todos los documentos y lugares donde
se vayan a utilizar las Marcas.

PRODUCTOS PARA CERTIFICADOS
BAJO ACREDITACION ANAB

En aquellos casos en los que el
certificado de sistemas de gestion
(calidad y medioambiente) se emita bajo
acreditacion ANAB (American National
Accreditation Body), se aplicaran las
siguientes directrices:

» Lamarcade Sistemas de Gestion no
podra ser utilizada sobre el producto,
ni sobre el embalaje del producto en

ningun caso, ni de ninguna manera
que se pueda interpretar como
una indicacion de la conformidad
de dicho producto.

Sique puede serincluida en

el embalaje una declaracion
informando que el cliente tiene

un sistema de gestion certificado,
considerandose embalaje, como
aquel que puede ser retirado sin que
se desintegre, ni se dafie el producto.

Esta declaracion de ninguna manera
dard a entender que el producto,
proceso o servicio esta certificado,
e incluird la siguiente informacion:

* Laidentificacion (por ejemplo, marca
o nombre) del cliente certificado

* Eltipo de sistema de gestion (por
ejemplo, de calidad, ambiental)
y lanorma aplicable; y

* Elnombre de AENOR como organismo
de certificacion que emite del
certificado

Ejemplo:

“La organizacién empresa

CLCLXXXXX> > > > > tiene implantado un
Sistema de Gestion de Calidad conforme
alaNormaISO 9001:2015 certificado
por AENOR",

“La organizacién empresa

<CLKXXXX> > > > dispone de un
certificado emitido por AENOR para su
Sistema de Gestion de Calidad conforme
alaNorma Internacional ISO 9001:2015"

ACCREDITED
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La marca puede ser reproducida

en impresos, folletos publicitarios,
catdlogos, albaranes, tarjetas de visita,
facturas, cartas, faxes, etc., siempre

gue vaya asociada al nombre de la
organizacion certificada y que en ningdn
caso aparezcan referencias a productos/
servicios o direcciones no incluidas en

el alcance de la certificacion, salvo que
se identifigue de manera inequivoca
aquellos que estan amparados por el
certificado.

La marca de certificacion deberd
aparecer siempre asociada al nombre de
la organizacion certificada, tal y como
aparece en el certificado, de manera que
formen un solo conjunto gréfico.

En el caso de que la organizacion
certificada no sea la totalidad de una
organizacion sino parte de la misma (por
ejemplo un departamento que presta
servicios internos) en principio la marca
s6lo podra ser utilizada en documentos
internos a la organizacion y que sean

de uso exclusivo del departamento
certificado. Cualquier tipo de uso
externo debera ser especialmente
autorizado por AENOR,.

En el caso de organizaciones que

s6lo hayan certificado el sistema de
gestidn para una parte de su actividad
o de sus productos, la marca no debe
reproducirse sin restricciones en
documentos relativos a actividades o
productos no incluidos en el alcance de
su certificado. Por ejemplo, no puede
incluirse la marca en una factura, oferta
0 catdlogo que incluya productos o
servicios no amparados por el alcance
del certificado. En estos casos sélo debe
reproducirse asociada a la actividad
certificada, debiendo incluir dicho
alcance junto con el logo.

Andlogamente alo indicado
anteriormente, en caso de organiza-
ciones que han certificado el sistema
de gestion sélo en algunos de sus
centros de trabajo, la marca no debe

reproducirse sin restricciones en
documentos relativos a la totalidad de
sus centros o a centros especificos no
incluidos en el alcance de su certificado.
Por ejemplo, no puede reproducirse

la marca en un catdlogo que incluya

una referencia a todos los centros
productivos de la organizacion. En estos
casos, solo debe reproducirse la marca
asociada alos centros certificados.

Enresumen, en cualquier caso que
presente las limitaciones expuestas,
en los documentos que reproduzcan
la marca deben quedar claramente
identificados los productos/servicios
y centros que estan dentro y fuera del
alcance del certificado, evitando asi
interpretaciones erréneas.
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VEHICULOS

Con caracter general, se pueden
reproducir las marcas de sistemas de
gestion en vehiculos de transporte,
camiones, maquinaria y otros vehiculos,
siguiendo la pauta general de ir siempre
asociada al nombre de la organizacion
certificada.

Sin embargo, sien el vehiculo se
reproduce otro tipo de publicidad

o informacion sobre los centros y
productos o servicios de la organizacion,
se debera cumplirlo establecido en el
punto anterior de esta instruccion, con

el finde garantizar que no se transmita
informacién errénea sobre los productos/
servicios y centros que estan dentroy
fuera del alcance del certificado.

Evidentemente, tal como se deduce

de forma directa de lo indicado
anteriormente, la organizacion fabricante
del vehiculo, maqguinaria o camién no
debe reproducir la marca en los mismos,
ya que en este caso seria su producto.

CARTELES PUBLICITARIOS

Con caracter general, se pueden
reproducir las marcas en carteles
publicitarios, siguiendo la pauta general
de ir siempre asociada al nombre de la
organizacion certificada (tal como aparece
en el certificado). Sin embargo, si el

cartel reproduce otro tipo de publicidad
oinformacion sobre los centros y
productos o servicios de la organizacion,
se debera cumplir lo establecido en el
punto anterior de esta instruccion, con

el fin de garantizar que no se transmite
informacién errénea sobre los productos/
servicios y centros que estdan dentroy
fuera del alcance del certificado.

EDIFICIOS, FACHADAS
Y ESCAPARATES

Con caracter general, se pueden
reproducir las marcas en aguellos
edificios, fachadas y escaparates de
los centros incluidos en el alcance de
la certificacion, siguiendo la pauta
general de ir siempre asociada al
nombre de la organizacion certificada
(tal como aparece en el certificado).

Como restriccion alo anterior, en el caso
de que la organizacién certificada no
sea la totalidad de una organizacion

sino parte de la misma (por ejemplo

un departamento que presta servicios
internos), en principio la marca sélo
podrd ser utilizada en la parte de los
edificios que sean de uso exclusivo del
departamento certificado. Cualquier tipo
de uso visible desde el exterior, deberd
ser especialmente autorizado por AENOR
y tendra que explicitar claramente la
parte de la organizacion certificada y las
actividades incluidas en el alcance.
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SOPORTES INFORMATICOS

En general, se pueden usar las marcas
en CD-ROMy paginas web, con las
restricciones similares a las establecidas
para los vehiculos o carteles publicitarios.

Siel CD es informativo de la actividad
general que desempefia la organizacion

y ésta no ha certificado todas sus
actividades o centros, al lado del logo
siempre se incluird el alcance (actividades
y centros) del certificado. Por el contrario,
es vdlido el uso del logo sin necesidad de
descripcion del alcance cuando el CD-ROM
sea informativo de la actividad para

la que se ha obtenido el certificado.

En el caso de paginas web, si se desea,
se podranincluir enlaces o vinculos con la
pdgina web de AENOR o bien un vinculo
que incluya laimagen de su certificado.

OTROS USOS DE LAS MARCAS

Para cualquier otro uso de las marcas
diferente de los mencionados en

esta instruccion, se deberd obtener
autorizacion escrita de AENOR

previa al uso. Las solicitudes de tales
autorizaciones se deben cursar a través
del técnico de AENOR responsable del
proyecto de certificacién, aportandose
para su consideracion una muestra

del uso que se pretende llevar a cabo.

USO INDEBIDO DE LA MARCA

Se considera uso indebido de la Marca
su utilizacién en relacion con:

+ Organizaciones o centros no
certificados u organizaciones que
mencionen un alcance diferente
al establecido en el certificado.

« Organizaciones cuyo certificado haya
sido suspendido temporalmente
o retirado definitivamente.

* Productos o servicios no certificados
0 que se hayan fabricado enlugares
disitntos de los comtemplados en el
certificado.

 Productos o servicios cuyo certificado
haya sido suspendido temporalmente
o retirados definitivamente.

En este caso, se aplicaran las decisiones
previstas en los Reglamentos Generales
de Certificacion.

Deberd someterse a la consideracion
deltécnico responsable de AENOR solo
aquellos usos de la marca distintos de los
especificados en el presente documento.
En estos casos, debera aportarse, para
su consideracion, una muestra del uso
que se pretende llevar a cabo.
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Los clientes pueden reproducir el
logotipo de IQNet conforme a las
instrucciones indicadas a continuacioén
y asociado soélo a los sistemas de
gestién ambiental y sistemas de
gestion de la calidad y Seqguridad

y Salud Laboral.

CONDICIONES DE USO
DE LAMARCAIQNET

» Debe serreproducida, asociada al
nombre del cliente.

» Debe serreproducida, asociada
al ndmero del certificado.

» Debe hacer referenciaala
norma aplicable.

e Debe estar dentro del alcance
del certificado.

» Debe estar dentro del periodo
de validez del certificado.

» Debe utilizarse por el cliente.

Debe reproducirse sin cambios.

Se puede aumentar o reducir
respetando las proporciones.

Se puede reproducir en documentos,
medios publicitarios.

Se puede reproducir en documentos
generales de empresa con una clara
descripcion del alcance del certificado
y siempre y cuando el documento

no sea el producto.

* No se puede reproducir sobre
productos ni sobre unidades de venta.

* Se debe reproducir sin hacer uso
indebido del nombre de AENOR.

* Debe serreproducida siempre
asociada al sello correspondiente
de AENOR.

» Cuando la marca lQNet vaya colocada
junto alos sellos de certificacion de
AENOR, las marcas deben seriguales

GESTION
DE LA CALIDAD

1S0 9001

en cuanto a alturay base.

nenon [Py

—E IzNet ;

COLORES

Aungue se aconseja reproducir la marca en los colores indicados

NEGRO:

Pantone Black C. Figurard en negro
todo el logotipo de IQNet, dejando

las palabras "CERTIFIED MANAGEMENT
SYSTEM" en blanco.

COLOR:

Azul: Pantone Reflex Blue.
Gris: Pantone Plata

(CMYK: negro 50%)
Segun se indica a continuacion.

——
k-

— #
*

*
% —
I:::Net
>k




